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Conclusion 

There are many direct or indirect relations in terms of 
transtextuality theory through the artists, works, 
characters we come across as paratextual elements in 
Tarancı’s poems. With the dedications, the artists, works, 
characters in poet names or verses and the authors in 
epigraph, the reader makes connections to many works 
thanks to the explorer/equipped point of view. The 
exchange between the names Halit Fahri Ozansoy, Necip 
Fazıl Kısakürek, Munis Faik Ozansoy, Peyami Safa, Ziya 
Osman Saba, Şevket Rado, Vedat Günyol, Kemal Uluser, 
Sadri Ertem, Nâzım Hikmet, Mehmet Akif Ersoy, Tevfik 
Fikret, Orhan Veli, Nedim; La Fontaine, Daniel Defoe, 
Cervantes, Dante, Mallarmé and the poem, novel, story, 
letter, article, speech, memory, essay, criticism, folktale, 
mesnevi, mythology/legend, tale texts we provided above 
regarding these names and the poet’s other works is an 
indicator of transtextuality as an element of 
paratextuality; along with this, these are also important 
in terms of the effects/importance of most of these names 
on Tarancı’s life/sense of art. 
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Enjoying the objective of teaching the provisions 
and orders of Islam in light of Holy Quran and 
hadiths and get Islam loved by the indigenous and 
nomadic peoples, Ahmet Yesevi has penned the work 
in a way matching with its objective and in didactic – 
style language which would be comprehended by the 
mass being addressed to. 

In the poem we have analyzed contained in Divan-
ı Hikmet and consisted of intellectually religious 
mystic and national elements in terms of shape,46 hell 
boasts with Pharaoh, Haman, those who are scrooge, 
Christian, Jewish, cruel, hypocrite and non-prayer and 
the paradise with Hadarath Joseph, prophets, 
believers, scholars, chanting slaves and a place 
where the beauty of Allah to be seen. Moving from the 
verses and hadiths, the poet has made the paradise and 
the hell talk, being two opposing concepts in a poetic 
style and demonstrated the superiority of paradise to 
hell in pursuit of the same source. 
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Nowadays, when remedies are sought for the spread 
and increase of alcohol consumption in the COVID-19 
pandemic, we tried to show The Green Crescent, which 
started to fight against alcohol 101 years ago, as an 
example with its reasons and regulations. 

Getting information about other non-governmental 
organizations founded to rehabilitate those who resort to 
alcohol under difficult and pessimistic conditions such as 
pandemic and war in the world, and to protect vulnerable 
groups, especially about the period they were founded, 
will reveal the social, political, and health-related situation 
of the period in question more clearly and provide, guide 
and contribute to today’s studies. 
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rituals. The merger of the Constantinople College for Girls 
and the Robert College in 1932, consisted of teaching only 
in the same building because both were of the same status 
in terms of teaching and missionary activities. 

Robert College still continues its operation in Turkey. 
Robert College, which accepts students with one of the 
highest scores in the High School Entrance Exam (2020 
LGS), still maintains its popularity and remains being the 
preferred school for the education of children of many 
families. 
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7.BÖLÜM

ÇALIŞAN ANNELERİN İŞE YABANCILAŞMALARININ 
İŞTEN AYRILMA NİYETİ ÜZERİNE ETKİSİ

Selin UMUTLU1

Hamza KANDEMİR2

GİRİŞ

Çalışma, bireyin yaşam kalitesini etkileyen unsurların başında yer 
almaktadır. Günün çoğunluğunu işte geçiren birey, yaşadığı olumlu/olumsuz 
duygu durumlarını aile ve özel yaşamına yansıtmaktadır. Bu sebeple çalışma 
yaşamındaki psikolojik olgular iş ve yaşam sağlığı için büyük önem arz 
etmektedir. 

Kadınların, sahip oldukları birden fazla rol vardır. Bu roller arasında denge 
sağlamada ve toplum tarafından bahşedilen önyargılarla  iş ve özel yaşamda 
erkeklere göre daha dezavantajlı olduklarını söylemek mümkündür. Kadına 
ön görülen rol genel olarak, iş yaşamında aktif olmak yerine evinde eşine, 
çocuklarına ve aile büyüklerine bakım sorumluluğu olmuştur. Kadınların 
çalışma yaşamına katılmaları önünde birçok engel mevcuttur. Eğitim eşitsizliği, 
cinsel taciz, psikolojik taciz, iş bulma ve yükseltilmede eşitsizlik, kayıtdışı 
çalıştırma, iş-aile yaşam çatışması, çocuk bakımı ve ev işleri sorunu aslında 
cinsiyet temelli ayrımcılığın sonuçları olarak ortaya çıkarak, kadınların istihdam 
edilebilirliği üzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadır. Kadının istihdam 
edilmesinin önündeki engeller medeni durum ile (evlilik, sahip olunan çocuk 
sayısı vs.) çeşitlenmektedir. Şöyle ki iş yaşamına aktif olarak katılmak isteyen 
veya katılım sağlayan kadınların evledikten sonra iş ve özel yaşam arasında 
dengeyi kuramama ve anne olduktan sonra istihdam edildikleri pozisyonda 
başarıyı sağlamayamama önyargısı genel olarak çalışan kadınların iş yaşamına 
girişte/iş yaşamında önlerine çıkan sorunlar olarak değerlendirilmektedir.

Çalışan kadın, anne rolü ile birlikte, özel veya kamu sektörü fark etmeksizin 
bazı yasal haklara sahip olmaktadır. 4857 sayılı İş Kanunu (md. 74) ve 657 sayılı 
Devlet Memurları Kanunu ile (md. 104) gebelik durumunda kadınlara bazı 
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haklar tanınmaktadır. Kadın işçi/memur doğumdan önce ve doğumdan sonra 
sekizer hafta olmak üzere toplam on altı hafta izin hakkına sahip olmaktadır. 
Çoğul gebelik durumunda ise doğumdan önceki izin süresine iki hafta daha 
eklenmektedir. Ayrıca gebe kadın, kendi isteği ve doktorun uygunluk raporuna 
göre doğumundan üç hafta öncesine kadar iş görmeme edinmini yerine 
getirebilmketedir. Bu durumda doğumdan önce kullanmadığı izin süreler 
doğum sonrası sürelere eklenmektedir. İstihdam edildiği aşamada annelik 
sıfatını kazanmasıyla yasal çerçevede hakkını kullanan çalışan anne, izin 
süreleri ile işe bir süre ara vermektedir. Bebeğin doğumu ile artan sorumluluklar, 
yeni bir role alışma süreci, özel yaşamda meydana gelen değişiklikler, izin 
süresinde iş yaşamı yerine aile ve özel yaşama ağırlık verilmesi gerekliliğini 
ortaya çıkarmaktadır. Çalışan kadına biçilen rolün artması, izin süresi bitiminde 
bebeğin bakım durumunun belirsizliği veya annenin çocuğundan ayrılık 
kaygısı çalışma yaşamına geri dönen anne için birtakım psikolojik sorunları da 
beraberinde getirmektedir. Bir süre işinden uzaklaşan, örgüt kültüründen uzak 
kalan çalışan anne işe başladığı zaman odaklanma, motivasyon, tatminszilik, 
yabancılaşma gibi duyguları yaşamaktadır. Bunun altında yatan sebebi ise 
çocuğun belirli bir yaşa kadar annenin özbakımına ihtiyaç duyması, fizyolojik 
ve psikolojik ihtiyaçlarını anneden gidermesi, annenin bebeğe olan duygusal 
bağı ve en önemlisi iş yaşamına katılmasıyla birlikte bebek bakımını sağlama 
durumu olarak ifade etmek mümkündür.

Çalışan annenin işe yönelik olumsuz psikolojik olguları çocuğu küçük 
yaştayken yaşaması daha olasıdır. Çünkü, bebeğin anne bakımına, sevgisine 
ihtiyaç duyguğu dönem ile bireysel olarak kendini ifade edibildiği, ihtiyaçlarını 
kendi giderebildiği dönemde çalışan annenin rol yükü farklılaşmaktadır. Yaş 
ilerledikçe çocuğa dair sorunlar çeşitlenmekte, ebeveynlerin sorumlulukları 
artmakta fakat bebeklik dönemi kadar anneye bağlılık kalmamaktadır. 

Çalışan annenin işe karşı soğukluk duyması, işten uzaklaşması, kendini 
yalnız hissetmesi, örgüte olan bağlılığını sorgulaması, enerjisinin, gücününün 
azaldığını hissetmesi işe yabancılaşması olarak ifade edilebilmektedir. Özellikle 
küçük yaşta çocuğu olan ve çocugunun bakımını kurumlara ya da bakıcılarla 
sağlayan annelerde işe ilk başladığı dönemlerde yaşaması oldukça güçlü bir 
ihtimaldir. Annenin çalışma yaşamında işe yabancılaşması ile kurumsal 
bağlılığı azalabilmekte aynı zamanda tatminsizlik yaşayabilmekte iş-aile-özel 
yaşam dengesini kuramayarak tükenebilmketedir. Tüm bu çalışma psikolojisini 
etkileyen unsurlar işten ayrılma niyeti üzerinde etkili olabilmektedir.

Bu çalışma ile Ankara’da Hizmet-İş sendikasına üye olan çalışan annelerin 
işe yabancılaşmalarının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin incelenmesi 
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amaçlanmaktadır. Araştırma alan yazını, yöntem, bulgular ve sonuç olmak 
üzere dört ayrı bölüm halinde ele alınacaktır.

Kavramsal Çerçeve

İşe Yabancılaşma

Yabancılaşma bireyin kendi benliğine veya başkalarına yönelik olan, genel 
olarak sosyal ilişkilerde belirlenen, psikolojik ve sosyolojik bir olgu olarak 
tanımlanmaktadır (Şimşek vd., 2012: 54). Bilim insanları yabancılaşma 
kavramını farklı açılardan ele almışlardır. Blauner, kavramın genel olarak 
“…insanın bilinçaltında ve varoluşunda yer edinen, deneyimin ve etkinliğin 
bütünlüğünü engelleyen parçalanma kavramı” olarak ifade etmektedir (Bonjean 
ve Grimes, 1970: 366). 

Yabancılaşma, kişinin hem kendisinden hem de çevresinden soyutlanması, 
uzak durması, yakın ilişki kurmaktan çekinmesi, vazgeçmesi ile oluşan bir 
duygu durumu olarak nitelendirilebilir. İnsanı diğer canlılardan ayıran en temel 
özellik sosyal bir varlık olmasıdır. Bu nedenle kendi benliğinden vazgeçmesi 
toplumdan vazgeçmesine yol açmaktadır. Yabancılaşma bireyin özünde başlayıp 
çevresine yansımasıyla gerçekleşmektedir (Kaya, 2021: 4513). 

Seeman yabancılaşma kavramını beş ayrı boyutta ele almıştır. Bunlar 
güçsüzlük, anlamsızlık, normsuzluk, yalıtılmışlık ve kendine yabancılaşmadır 
(1959: 784-790):

Güçsüzlük; Marksist görüşte ortaya çıkan, kapitalist toplumdaki işçinin 
durumuna göre şekillenen yabancılaşma kavramıdır. İşçiler, işveren, kurum 
veya kuruluşların ayrımcılık uygulama derecesi ölçüsünde yabancılaşma 
yaşamaktadırlar. Bireyin sahip olmak istediği yetki ile olan durumun 
uyuşmaması ve bu durumda elinden hiçbir şeyin gelmediğini düşünmesi 
yabancılaşmanın güçsüzlük boyutunda yer almaktadır. (Seeman, 1959: 784). 

Anlamsızlık; Yabancılaşma kavramının ikinci kullanımı anlamsızlık boyutu 
ile ifade edilmektedir. Anlamsızlık, bireyin içinde bulunduğu olayları anlama 
duygusunu belirtmektedir. Bireyin neye inanması gerektiği konusu belirsiz 
olduğunda yani karar verme yetisi karşılanmadığında geliştirdiği bir tutum 
olarak ortaya çıkmaktadır (Seeman, 1959: 786).

Normsuzluk; Yabancılaşmanın üçüncü boyutu olan normsuzlukta bireyin 
davranışlarını düzenleyen sosyal normların bozulduğu veya davranış 
kurallarının artık etkili olmadığı bir durum olarak belirtilmektedir. Birey, başarı 
amaçlarını karşılamak adına toplum tarafından kabul edilmeyen davranışları 
normalmiş gibi benimsemektedir (Seeman, 1959: 787).
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Yalıtılmışlık; Bireyin sosyal ilişkilerinde sıcaklığının, güvenliğinin veya 
yoğunluğunun azalması, sosyal uyum eksikliği içerisinde olması ve kendini 
toplumdan soyutlaması, izole etmesi olarak tanımlanmaktadır (Seeman, 1959: 
788).

Kendine Yabancılaşma; Marx ve diğerlerinin modern yabancılaşmanın temel 
bir özelliği olarak kabul ettiği kayıp, kendine yabancılaşma ile birlikte işin 
özündeki anlamın veya çalışma gururunun kaybı olarak nitelendirilmektedir. 
Bireylerin benimsedikleri norm değerlerinin yaptıkları davranışlara, yaşamın 
her alanındaki gereksinim ve taleplere uymaması ile kendine yabancılaşma 
ortaya çıkmaktadır. Birey bu aşamada kendi ile çatışmaya girebilmektedir 
(Seeman, 1959: 790).

İşe yabancılaşma, kişilerin çalışmaya karşı ilgisiz, alakasız olmaları (Özbek, 
2011: 233); yapılan işe karşı soğukluk duymaları, ortamdan uzaklaşmaları ya 
da kopukluk yaşamaları (Nair ve Vohra, 2010); yaptıkları işe karşı enerjileri 
olmamaları, güçsüzlük hissetmeleri ve bu durumda kontrolü kaybetme 
duygusuna bürünmeleri (Pearlin, 1962: 315-316) olarak tanımlamak 
mümkündür. İşe yabancılaşmayı, işgörenin edimini gerçekleştirdiği işi anlamsız 
bulması, bireysel iş ilişkilerinden tatmin olmaması, kendisini örgütte yalnız 
hissedip, yeteri kadar donanımlı görmemesi, iş yaşamına dair umutsuzluğa 
düşmesi ve kendisini sürekli değişen sistemin basit bir parçası gibi algılaması 
olarak da açıklamak mümkündür (Elma, 2003: 16).

Marx’ a göre işyerinde oluşan yabancılaşma şu durumlarda meydana 
gelmektedir: “İşgörenlerin sarf ettikleri emeklerinin üretim araçları ve 
ürünlerden ayrılması; çalışanların genel üretim süreci, bireysel iş rolleri, 
üretime katkı derecesi hakkında bilinçli olmamaları; işgörenlerin iş sürecine 
dâhil olmaları sırasında hareketlerinin dış güç veya dış koşullar tarafından 
kontrol edilmesi ve bu duruma göre hareketlerinin uyarlanma zorunluluğu; 
yapılan işin küçük parçalara ayrılması, uzmanlık gerektirmesi, işçinin zekâsının 
ve becerisinin yalnızca bir kısmının kullanılmasına izin verilip, yeteneklerinin 
kullanılmasının sınırlandırılması” (Erikson, 1986: 3).

İşe yabancılaşma, işgörenlerin beklentileri ile ilgili oluşabilmektedir (Seeman, 
1967: 274): 

*İş seçiminde istediği fırsat yakalayamayan birey, hayal kırıklığına uğrayıp, 
iş yaşamlarını yönetemez olarak görüp, güçsüzlük psikolojisine bürünecektir.

*İşin kendi içerisinde anlamsız olduğu durumlarda, birey dışsal amaçlara 
önem vererek, iş yerine dışsal amaçları ikame etmeyi isteyecektir. Bu nedenle 
yapılan iş bölümlere ayrıldığında, uzmanlaşıldığında iş yaşamını kapsayan, 
statü veren özelliklere daha fazla dikkat edilmesi beklenilmektedir.
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*İşe yabancılaşmanın beklenti boyutlarından birisi ise işgörenin uzun saatler 
harcayarak başarıyla tamamlamış olduğu görevlerin takdir edilmemesi, ödül 
verilmemesi ve bunun sonucunda hayal kırıklığı yaşamasıdır.

*Çalışan birey genel olarak kariyer basamaklarında ilerleme kat etmek 
istemektedir. Kariyerin düzenli olması, terfi olanağında çok az fırsat sunulan 
iş, sıradan bir yaşam döngüsünü teşvik etmektedir.

*Kurum veya kuruluşlardan kaynaklı motivasyon eksikliği ve motivasyonun 
sağlanamaması işgörenin işe yabancılaşmasına yol açmaktadır.

Çalışanların işe yabancılaşmalarına sebep olan faktörleri şu şekilde 
sıralamak mümkündür: “işgörenin işe karşı yabancılaşması durumunda işyerine 
ait üretim araçlarının ve ürünlerin kendi malı olarak değerlendirilmemesi, 
işyerinde uzmanlaşmanın geçerli olması nedeniyle çalışanın sadece yaptığı işin 
bir kısmına hâkim olması ve bütününü üretme imkânı olmadığı için bireysel 
yaratıcılığın, gelişimin engellemesi, küreselleşme ile birlikte teknolojinin 
gelişmesi ve işgörenlerin buna ayak uydurmaya çalışmaları sonucu denetim 
mekanizmalarının makinelere devredilmesi” (Başaran,1998: 222). Aynı 
zamanda bireyin iş yaşamından beklentisi, kişisel özellikleri, işini sevmesi, 
örgütü benimsemesi, psikolojik durumu, kazandığı ücret miktarı, kariyer ve 
terfisi, işyerinin fiziksel ve iş sağlığı/güvenliği koşulları, fazla iş yükü, normal 
çalışma süresinin üzerinde çalışılması da işe yabancılaşmayı etkileyen faktörler 
arasında yer almaktadır (Kaya, 2021: 4514).

Günümüzde işe yabancılaşma işgörenlerin maruz kaldığı en önemli sosyo-
psikolojik problemlerden birisi olarak değerlendirilmektedir. İşe yabancılaşma 
daha çok işgörenleri olumsuz etkilemektedir. Yaşamın büyük bir kısmını işte 
geçiren insanlar kendilerini iş ile tamamen bütünleştirerek sadece işe adapte 
olmaktadırlar. Fakat zamanla bu durumdan olumsuz olarak etkilenerek işe 
yabancılaşma yaşayabilmekte, olumsuz tutum davranışlar sergileyerek mutsuz, 
huzursuz olmaktadırlar (Şirin, 2010: 166). 

İşe yabancılaşanlar becerilerini zamanla kaybederler. İşyerinde bulunan 
diğer insanlarla iletişim halinde olmak, sorunlarla ilgili sorumluluk almak 
istemezler. Geri planda durmak, sosyal olgulara dâhil olmamak zamanla onları 
pasif bir kişiliğe dönüştürür. İş yaşamının olumsuzluğunu zamanla aile ve özel 
yaşama da yansıtırlar. Hayattan zevk almama, hiçbir şeyden mutlu olmama, iş ve 
özel yaşamdan tatmin olmama, devamlı şikâyet halinde olma durumları bireyde 
baş göstermeye başlar. İş yaşamına bir katkı sağlamama düşüncesi bireyi işin boş 
ve anlamsız olacağı kanısına vardırıp işten ayrılma niyetine sürükler. Çalışmak 
zorunda olan, işyerini değiştiremeyecek veya bir süreliğine işsiz kalmayı tercih 
etmeyecek işgören işten ayrılmayı gerçekleştiremedikçe kendisini dış dünyaya 
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kapatıp tükenme, depresyon, üretkenlik karşıtı iş davranışlar sergilemeye başlar 
(Ünsar ve Karahan, 2011: 63; Ehtiyar ve Yanardağ, 2008: 59).

İşe yabancılaşma psikolojik ve sosyolojik olarak sorun yaratan bir olgudur. 
Çünkü işe yabancılaşmanın olumsuz etkileri çalışma alanı ile sınırlı kalmamakla 
birlikte sosyal yaşama yansımaktadır. İşe yabancılaşma iş yaşamında ve 
sosyal ilişkilerde düşük kontrol hissiyatının oluşmasına, çalışma ortamında 
ise huzursuzluk, gruplar arası çatışmaya yol açmaktadır. İşe yabancılaşma, 
genel olarak işten ayrılmaya ve örgüte bağlılığın azalmasına sebep olmaktadır 
(Seeman, 1967: 274).

İşe yabancılaşmaya yönelik çalışmalar incelendiğinde işten ayrılma niyeti 
üzerinde oldukça etkili olduğu görülmektedir (Kurtulmuş ve Yiğit, 2016; Tuna 
ve Yeşiltaş, 2014; Bothma ve Roodt, 2013; Taboli, 2015; Ünsar ve Karahan, 2011; 
Du Plooy ve Roodt, 2010).

İşten Ayrılma Niyeti

İş yaşamının profesyonelliğinden bir takım beklentileri olan ve bu 
beklentileri karşılanmayan çalışan bireylerde, iş yaşamında maruz kaldıkları 
çeşitli sorunlarla baş edememe durumunda zamanla işten ayrılma niyeti 
oluşabilmektedir. İşten ayrılma niyeti iş tatminsizliği ve örgütten alınan çeşitli 
baskılarla da meydana gelebilmektedir. İşgören çeşitli sebeplerle kurum veya 
kuruluşlarla arasına mesafe koymakta veya işi tamamen bırakmaktadır.

İşten ayrılma niyeti: Bir kişinin bireysel isteği doğrultusunda sosyal sistemin 
üyelik sınırlarından çıkma eğilimi (Gaertner, 2000: 479); işgörenin çalıştığı yıl 
için olmasa bile gelecek sene içinde başka bir işverenle yeni bir işte çalışma niyeti 
(Medina, 2012: 5); işgörenlerin çalışma koşullarından memnun olmadıklarında 
gösterdikleri tepki, yıkıcı bir eylem (Rusbelt vd., 1988: 599); örgüte bağlı olan 
çalışanın işten ayrılma eğilimine girmesi fakat henüz eylem olarak bunu 
gerçekleştirmeme (Erbaşı, 2019: 225); işgörenin işyerini kendi istek ve arzusuyla 
işini terk etme isteği ya da bu isteği gerçekleştirmeye yönelik girişimi (Takase, 
2010:4); kişinin bilinçli ve istekli bir şekilde örgütten ayrılmak istemesi, niyet 
etmesi  (Barrlett, 1999: 70’den aktaran Çarıkçı ve Çelikkol: 2009: 160); örgüte 
bağlı bir şekilde çalışanların zamanla bulundukları örgütten ayrılıp yeni bir 
yerde iş arama düşünceleri, niyetleri; (Takawira, Coetzee ve Schreuder, 2014) 
olarak tanımlamak mümkündür. Kavramsal çerçeveden yola çıkılarak işten 
ayrılma niyetinin tanımları gönüllülük, örgütte kalma ihtimali, alternatif 
fırsatlar, işe girme ve işten ayrılma süreçleri, ayrılma niyeti/isteği/olasılığı, 
herhangi bir zaman diliminde örgütten ayrılma (Yağcı, 2020: 100-101) olarak 
ifade edilmektedir.
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Tablo 1. İşten Ayrılma Niyetini Etkileyen Faktörler

Dışsal Faktörler İş ile ilgili Faktörler Bireysel Faktörler

İstihdam/İş Algısı Ücret Yaş

İşsizlik Oranı İş Performansı Kıdem (görev süresi)

İşe Katılım Oranı Rol Netliği Cinsiyet

Sendikaya Katılım Görev Tekrarı Eğitim

Örgütsel Bağlılık Medeni Durum

Tatmin (iş, ücret, idare, iş 
arkadaşları, terfi fırsatı) Yetenek ve zekâ

Kaynak: Cotton ve Tuttle (1986: 57).

Dış faktörlerden istihdam algısı ve sendikanın işten ayrılma niyeti üzerinde 
oldukça etkili olduğu,  işsizlik oranı ile işten ayrılma arasında negatif bir ilişki 
olduğu ortaya çıkarılmıştır. İstihdam oranında artış, işe olan algı düzeyi ve 
işyerinde sendikanın var olması işten ayrılma niyeti üzerinde etkili olmaktadır. 
İşe olan tutum ve algının pozitif olması, sendikanın var olup işçilerin 
haklarını ve çıkarlarını savunması işten ayrılma niyetini azaltacaktır. İşle ilgili 
faktörlerden ücret, genel iş tatmini, işin kendisinden tatmin olma durumu, ücret 
tatmini, denetimden tatmin olma, örgütsel bağlılık, iş performansı, çalışma 
arkadaşlarından ve terfiden memnuniyet, rol netliği ile işten ayrılma arasında 
negatif bir ilişki olduğu saptanmıştır. Çalışanların emeklerinin karşılığı olan 
ücreti alması, bu ücret ile kendisinin ve ailesinin bakımını üstelenebilmesi, sosyal 
aktivitelerini sağlaması, işten ve işyeri uygulamalarından memnun olması, 
örgüte olan inancı/bağlılığı, iş arkadaşlarıyla uyum içinde çalışıp huzurlu, mutlu 
olması, hak ettiği terfi imkânına sahip olması işten ayrılma niyetinde azalma 
meydana getirecektir. Görev tekrarı ile işten ayrılma arasında ise pozitif bir ilişki 
olduğu bulunmuştur. İşgörenin sürekli aynı işi yapması zamanla işte körelme 
meydana getirebilmekte, örgüte bağlılığı azaltabilmektedir. 

Çalışanların kişisel özelliklerinden yaş, kıdem, bakmakla yükümlü olunan 
kişi sayısı işten ayrılma niyeti ile negatif ilişkilidir. Yaş arttıkça gençlere kıyasla 
hayata daha gerçekçi bakılabilmekte, mümkün olunabilecek beklentilere 
girilebilmekte ve bu sebeple işten ayrılma azalabilmektedir. Kıdemde de 
aynı durum söz konusudur. Şöyle ki çalışanın iş yaşamında geçirdiği süre 
arttıkça mesleği üzerindeki kontrol mekanizması, tecrübesi daha da artacak 
ve mesleğinin tüm ayrıntılarına hâkim olup, gerçeklerini kabullenecektir. 
Eğitim ile işten ayrılma niyeti arasında ise pozitif bir ilişki vardır. Aynı zamanda 
işyerinden beklentileri olan ve bu beklentileri karşılanan kişilerin işten ayrılma 
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olasılıkları çok daha düşük olmaktadır. Cinsiyet açısından bakıldığında ise 
kadınların erkeklerden daha fazla ayrılma niyetinde olduğu, evli çalışanların 
evli olmayan çalışanlara göre işten ayrılma ihtimallerinin biraz daha düşük 
olduğu bulunmuştur. Bunun sebebi ise evli olan çalışanların ailelerine karşı 
sorumlu olmaları ve istedikleri zaman işten ayrılıp, işsiz kalmaya maruz 
kalmamaları gerekliliğidir. Zekâ ile işten ayrılma niyeti arasında ise herhangi 
bir ilişki bulunamamıştır (Cotton ve Tuttle,1986: 60). 

İşten ayrılma niyetini gerçekleştirme örgüt, örgütte kalan ve örgütten ayrılan 
bireyler üzerinde bir takım sonuçları beraberinde getirmektedir. 

Tablo 2. İşten Ayrılma Davranışının Olası Sonuçları

Örgüt Açısından Örgütte Kalan Çalışan 
Açısından

Örgütten Ayrılan Çalışan 
Açısından

Olası Negatif Sonuçları Olası Negatif Sonuçları Olası Negatif Sonuçları
İşe alma, eğitim, asimilasyon 
maliyetleri

İş geçişi döneminde yaşanan 
stres

İnsanlarla iletişim ve sosyal 
ağların zayıflaması

Örgüt içi ilişkilerde bozulma

Daha iyi iş niyetiyle işten 
ayrılma yaşanması ve yeni 
işin beklenilen nitelikte 
olmaması sonucu yaşanan 
hayal kırıklığı

Değer verilen, uyumlu 
olunan iş arkadaşlarının 
kaybı

İşçi değişimi sırasında yeni 
bir işçi arama ve yeni işçiye 
verilen eğitim sırasında örgüt 
verimliliğinin azalması

Kariyer planının bozulması İş tatmininde düşüş

Örgüt içinde yüksek 
performans ile çalışanların 
kaybedilmesi

Kariyer gerilemesi yaşanması
İş değiştirme niyeti ve 
sonrasında iş yükünde artış 
gözlemlenmesi

Örgütte kalanların iş 
tatminlerinin düşük olması

Aile birliği ve sosyal yapıda 
bozulmalar meydana gelmesi Uyum ve bağlılık azalması

Olası Pozitif Sonuçları Olası Pozitif Sonuçları Olası Pozitif Sonuçları
Örgüt içinde kötü performans 
sergileyenlerin işten ayrılması Kazancın artması Artan hareketliliğin çalışana 

fırsat sağlaması
Yeni bilgi ve teknolojiyi 
benimseyen çalışanların 
örgüte alınması

Kariyer gelişimi Yeni iş arkadaşları yeni bir 
sosyal ortam 

Hareketlilik, Esneklik

Stresin azalması, bilgi ve 
becerilerin daha etkin 
kullanımı, ilgi alanlarına 
yönelme

İş tatmininde artış

Kalanlar arasında iş tatminin 
artması Öz yeterliliğin gelişmesi Örgüte bağlılıkta artış

Maliyeti azaltma fırsatları Kendini yenileme Yeni bilgiler edinilmesi

Kaynak: Mobley, 1982: 113.
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İşgörenlerim işten ayrılma niyetlerini, sebeplerini ve sonuçlarını ortaya 
çıkarmak adına birçok çalışma yapılmıştır. Mobley (1982), bireyleri işten ayrılma 
niyetine iten sebeplerin psikolojik bir süreç olduğunu ifade etmiştir. İşten ayrılma 
niyeti süreci öncelikle mevcut işi değerlendirmekle başlamaktadır. Çalışan 
birey ilk başta işinden memnuniyet ve memnuniyetsizlik derecesini sorgular. 
Memnuniyetsizlik, işi bırakma düşüncesine yol açar. Fakat bireyin işinden 
memnun olmaması ile işi bırakma eylemini gerçekleştirmesi arasında olası 
durumlar vardır. Birincisi, çalışan iş tatminsizliği yaşadığı zaman işten ayrılma 
niyeti oluşmaya başlamaktadır. İşten ayrılma niyetine bireyde iş aramanın 
faydası ile işi bırakmanın maliyetinin dikkate alınmasıyla yön verilmektedir. 
Bir sonraki adım ise bırakılacak işe alternatif aramaya yönelik davranışsal 
niyet olmaktadır. Bu durumu bireyin çeşitli kanallar aracılığıyla aktif olarak 
iş aramaya başlaması takip etmektedir. Yeni işe yönelik alternatifler mevcutsa, 
bu alternatiflerin değerlendirilmesi başlamaktadır. Eski iş ile yeni işin olumlu/
olumsuz karşılaştırılması yapılır ve yeni işin uygun olması durumda birey eski işe 
yönelik işten ayrılma niyetini gerçekleştirerek işi bırakmaktadır (Gürpınar, 2006: 
51-52). İşten ayrılma niyetinin önlenmesinde örgütsel desteğin önemi büyüktür. 
Örgütsel desek kapsamında iyi ve adil bir ödüllendirme sistemi çalışanların 
örgütte kalmasını hem de örgüt dışındaki iş görenlerin örgüte çekilmesini 
sağlayabilir. (Ekşi,2022:176)

3. YÖNTEM

3.1. Araştırma Deseni

Bu araştırma, Ankara’da Hizmet-İş sendikasına üye olan kadın çalışanların 
işe yabancılaşmalarının işten ayrılma niyetine etkisini ortaya koymak amacıyla 
yapılmıştır. Araştırmanın verileri kadın çalışanların görüşlerini nicel olarak 
yansıtacak betimsel bir çalışmadır. 

3.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Bu araştırmanın evreni Ankara ilinde hizmet sektöründe çalışan ve Hizmet-
İş Sendikası üyesi olan kadın çalışanlardan oluşmaktadır. Ankara’da Hizmet-İş 
sendikası üyesi olan kadın çalışan sayısı 3831’dir. 

Cinel ve Kandemir (2021: 4337) tarafından yapılan çalışmada, Yazıcıoğlu 
ve Erdoğan (2004:50) kaynak gösterilerek, evren büyüklüğünün 1.000-2.500 
arasında olduğu durumlarda, %10 hata payı ve 0,05 anlamlılık düzeyi ile 
93 örneklem büyüklüğünün yeterli olduğu belirtilmiştir. Cinel ve diğerleri 
(2021: 5), SmartPLS programında kısmi en küçük kareler yaklaşımı (KEKK) 



Çalışma Hayatı Araştırmaları – 2024

140

kullanarak gerçekleştirdikleri araştırmada, 2.317 bireyin bulunduğu evren için 
92 örneklemin yeterli olduğunu vurgulamıştır. Bu çalışmada, elde edilen 95 
örneklemin yapıyı temsil edeceği varsayımıyla yürütülmüştür.

3.3. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Teknikleri

Çalışmanın verileri “Kişisel Bilgi Formu”, “İşe Yabancılaşma Ölçeği” ve 
“İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği” nden elde edilmiştir. 

Kişisel Bilgi Formu: Çalışanların yaşı, mesleği, meslekteki deneyimi, eğitim 
durumu, çocuk sayısı, gelir durumu gibi özelliklerini belirlemeye yönelik çeşitli 
sorulardan oluşan bir formdur. Anket formundaki İşe Yabancılaşma ve İşten 
Ayrılma Niyeti ölçeklerinde yer alan ifadelerin cevapları için eşit aralıklı olduğu 
varsayılan 5’li Likert tipi ölçek (1 = kesinlikle katılmıyorum ve 5 = kesinlikle 
katılıyorum) kullanılmıştır. 

İşe Yabancılaşma Ölçeği: Nair ve Vohra  (2009) tarafından geliştirilip, Yıldız 
(2017) tarafından Türkçeye uyarlanan tek boyutlu bir ölçektir. Nair ve Vohra 
(2009)’ nın ölçeği yabancılaşma konusunu iş ile sınırlamıştır. Ölçek 8 maddeden 
oluşmaktadır.

İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği: Tak ve Çiftçioğlu (2008) tarafından mesleki 
bağlılık ve çalışanların örgütte kalma niyeti arasındaki ilişkiyi ortaya çıkarmak 
amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek 5 maddeden oluşmuştur. 2 soru (1. ve 3.) ters 
kodlanmıştır.

3.4. Araştırma Modeli ve Hipotezler

Araştırmanın modeli şekil 1’de yer almaktadır.  Bu modele göre işe 
yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkisi vardır. 

  
Şekil 1. Araştırma Modeli
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Araştırmanın modelinde işe yabancılaşma değişkeni bağımsız değişken, 
bağımlı değişkeni ise işten ayrılma niyetidir. Araştırmanın amacı, kapsamı ve 
modeli doğrultusunda oluşturulan hipotez;

H: İşe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkisi vardır.

4.BULGULAR

Araştırmadan elde edilen anket veriler SmartPLS istatistik paket programında 
KEKK yapısal eşitlik modellemesi yaklaşımı ile analiz edilmiştir.

4.1. DEMOGRAFİK DEĞİŞKENLERE İLİŞKİN BULGULAR

Elde edilen demografik değişkenlere ilişkin sonuçlar Tablo 3’de ayrıntılı 
olarak gösterilmiştir.

Tablo 3. Demografik Değişkenler

Değişken Kategori f %

Çocuk sayısı

1 33,7 33,7
2 48,4 48,4
3 17,9 17,9

4 ve üzeri - -

Yaş grubu

20-30 11 11,6
31-40 39 41,1
41-50 37 38,9

51 ve üzeri 8 8,4

Eğitim durumu

Lise 28 29,5
Üniversite 53 55,8
Lisansüstü 11 11,6

Diğer 3 3,2

Gelir durumu

2000-3000 10 10,5
3000-4000 41 43,2
4000-5000 13 13,7

5000 ve üzeri 31 32,6

Kıdem

1-4 20 21,1
5-8 37 38,9

9-12 9 9,5
13 ve üzeri 29 30,5
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Çocuk Bakımında 
Destek Alma 
Durumu

Evet 59 62,1

Hayır 36 37,9
Çocuk doğduktan 
sonra ücretli izne ek 
olarak ücretsiz izin 
alma durumu

Evet 16 16,8

Hayır 79 83,2

Tablo 1’deki veriler incelendiğinde, araştırmaya katılan çalışan kadınların 
%41,1’i 31-40 yaş, %38,9’u 41-50 yaş, %11,6’sı 20-30 yaş, %8,4’ünün ise 51 ve 
üzeri yaşın üzerinde olduğu görülmektedir. Araştırmaya katkıda bulunan 
çalışan kadınların kıdemlerine bakıldığında, %38,9’ unun 5-8, %30,5’inin 
+13, %21,1’inin 1-4 ve %9,5’inin 9-12 yıldır çalıştığını söylemek mümkündür. 
Araştırmaya katılan kadınların eğitim durumlarının %55,8’ inin üniversite, 
%29,5’ inin lise, %11,6’ sının lisansüstü, %3,2’ sinin ise diğer eğitim seviyesinde 
olduğu belirtilmektedir. Kadınların çocuk sayıları incelendiğinde 1 çocuğu 
olan kadınların oranının %33,7, 2 çocuğu olan kadınların oranının %48,4, 3 
çocuğu olan kadınların oranının %17,9, 4 ve üzeri çocuğu olan kadın sayısının 
ise olmadığı görülmektedir. Çalışan kadınların aylık kazançlarına bakıldığında 
2000-3000 arasında ücret alanların oranının %10,5, 3000-4000 arası ücret 
alanların %43,2, 4000-5000 arası ücret alanların oranının %13,7, 5000 tl üzeri 
ücret alanların oranının ise %32,6 olduğu belirtilmektedir. Kadınların %62,1’i 
çocuk bakımında destek aldığını; %37,9’u destek almadığını; kadınların %16,8 
‘i çocuk doğduktan sonra yasal izne ek olarak ücretsiz izin aldığını, %83,2’si 
ise ücretsiz izin almadığını ifade etmektedir.

4.2. KISMİ EN KÜÇÜK KARELER (KEKK) YAKLAŞIMI İLE 
YAPISAL EŞİTLİK MODELLEMESİNE (YEM) İLİŞKİN ANALİZ 
BULGULARI

Araştırmada Partial Least Squres (PLS, Kısmi En Küçük Kareler) yöntemi 
kullanılarak model test edilmiştir. Çalışmada sebep-sonuç ilişkisini tahmin 
etmek için kullanılan ikinci nesil çok değişkenli istatistiksel yöntem olan PLS, 
varyans tabanlı yapısal eşitlik modellemesi (YEM) kullanılmıştır (Henseler 
vd., 2016, Papatya vd., 2020: 4055). Çok değişkenli modellerin açıklanmasında 
kullanılan yapısal eşitlik modellemesi çalışmada yer almaktadır (Kandemir 
vd., 2016).
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4.2.1. ÖLÇEK BOYUTLARI DIŞ YÜKLENİM KATSAYILARI

PLS (Kısmi En Küçük Kareler) temelli Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) 
analizinde, gözlenen değişkenlerin dış yüklenim katsayılarının 0.40 ile 0.70 
arasında olması beklenir. Eğer bileşik güvenilirlik istenen eşik seviyesinin altında 
kalıyorsa, daha düşük katsayıya sahip değişkenler çıkarılarak güvenilirlik 
sağlanır (Hair vd., 2011). Tabloya göre, işe yabancılaşma ve işten ayrılma niyeti 
ölçeklerinin dış yüklenim katsayıları 0.40 ile 0.70 arasında değişen üç değişken 
içerirken, diğer ifadeler 0.70’in üzerindedir. Ancak, 0.40’ın altında bir değer 
bulunmadığından, bu ifadeler modelde kalmıştır. Tablo 4’tedış yüklenim 
katsayılarına ilişkin bilgiler yer almaktadır. 

Tablo 4. Dış Yüklenim Katsayıları

Ölçek İfadeleri İşe Yabancılaşma İşten Ayrılma Niyeti

İY_1 0.558

İY_2 0.888

İY_3 0.864

İY_4 0.857

İY_5 0.840

İY_6 0.794

İY_7 0.450

İY_8 0.758

İA_1 0.659

İA_2 0.850

İA_3 0.851

İA_4 0.792

İA_5 0.783

4.2.2. GÜVENİRLİLİK 

Hizmet sektöründe çalışan kadınların katıldığı araştırmada, işe yabancılaşma 
ve işten ayrılma niyeti ölçeklerinin alt boyutlarının bulunmadığı belirtilmiştir. 
Bu ölçeklerin güvenilirlik katsayıları, Cronbach’s Alfa değerleriyle ölçülmüş ve 
sonuçlar Tablo 5’te sunulmuştur.
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Tablo 5. Cronbach’s Alpha Değerleri

Ölçekler Cronbach’s Alpha Değerleri

İşe Yabancılaşma 0.891

İşten Ayrılma Niyeti 0.847

Tablo 5’ de yer alan ölçek güvenirlilik katsayıları, her iki ölçek içinde 0.70 
eşik değerinin üzerinde bir değer almıştır. Araştırmanın verilerinin güvenilir 
olduğu kabul edilmiştir. 

4.2.3. ÇIKARILAN ORTALAMA VARYANS (AVE), KOMPOZİT 
(BİRLEŞİK) GÜVENİLİRLİK (CR) VE R2  (R SQUARED) DEĞERLERİ

Yakınsak geçerlilik teorisinde kullanılan Ortalama Varyansın Açıklanan 
(AVE) değeri, faktöre ilişkin madde yüklerinin karelerinin ortalaması olarak 
hesaplanır ve bu hesaplama her faktör için ayrı ayrı yapılır. AVE, gizli bir yapının 
teorik olarak ilişkili olduğu gözlenen değişkenlerde açıklayabildiği ortalama 
değişim oranını temsil eder (Farrell, 2010). Cinel ve Kandemir’in (2020) 
belirttiği gibi, AVE aynı zamanda kommunalite olarak bilinir ve gizli değişkenin 
gözlenen değişkende açıklayabildiği varyans oranını gösterir. Yakınsak geçerlilik 
sağlanabilmesi için AVE değerinin 0.50’nin, bileşik güvenilirlik değerinin (CR) 
ise 0.70’in üzerinde olması gerekmektedir (Fornell ve Lacker, 1981; Nasution 
vd., 2020).

R² (R Squared) değeri ise, bir modelde nedensellik analizlerinde kullanılan 
yaygın bir ölçüdür. Bu değer 0 ile 1 arasında değişir ve R² değeri 1›e yaklaştıkça 
modelin güçlü bir etkiye sahip olduğu, 0’a yaklaştıkça ise zayıf bir etki gösterdiği 
anlamına gelir. R², dışsal değişkenin içsel değişken üzerindeki toplam etkiyi 
temsil eder (Hair vd., 2017; Hair vd., 2014).

Bu açıklamalar, PLS yaklaşımlı yapısal eşitlik modellerinde (YEM-SEM) 
kullanılabilir ve yakınsak geçerlilik ile model uygunluğu hakkında önemli 
ipuçları sunar.
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Tablo 6. Çıkarılan Ortalama Varyans (AVE), Kompozit (Birleşik) Güvenirlilik 
(CR) ve R2 (R Squared) Değerler Tablosu

Ölçekler AVE Değerleri CR Değerleri R2 Değerleri

İşe Yabancılaşma 0.587 0.916 -

İşten Ayrılma Niyeti 0.624 0.892 0.350

Tablo 6’ de görüldüğü gibi yansıtıcı modelin uyum iyiliği değerleri kabul 
edilebilir eşik değerlerin üzerinde puanlara sahiptir. Bu durumda hizmet 
sektöründe çalışan kadınların işe yabancılaşma ve işten ayrılma niyeti ölçekleri 
için analiz sonuçlarına göre bilimsel çıkarımlar yapılabilir durumdadır. 

  
Grafik 1. AVE Değerleri

AVE değerlerinin grafiksel gösterimi yukarıdaki şekildedir. Her iki ölçeğin 
de AVE değerlerinin eşik değerin üzerinde olduğu görülmektedir. 

Aynı şekilde grafik 2’ye bakıldığında birleşik güvenilirlik (CR) değerlerinin 
ölçekler bakımından kabul edilebilir düzeydedir.

  
Grafik 2. Birleşik Güvenilirlik (CR) Değerleri
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Yukarıdaki Grafik 2’ de de görüldüğü gibi birleşik güvenilirlik (CR) 
değerlerinin ölçekler bakımından (CR > 0.80), yeşil sütunlar ile gösterildiği 
üzere eşik değer üzerindedir. 

Grafik 3 incelendiğinde R2 değeri bakımından 0.350 düzeltilmiş değer 
etkinin var olduğu ama çok güçlü bir etkinin olmadığı söylenebilir. 

  
Grafik 3. R2 Değerleri

R2 değerlerinin grafiksel görünümü bakımından etkinin var olduğu bir 
model ortaya konmaktadır. 

4.2.4. PLS-YEM YOL KATSAYILARI VE YOL KATSAYILARININ 
ANLAMLILIK SONUÇLARI

Hizmet sektöründe çalışan kadınların işe yabancılaşmalarının işten 
ayrılma niyeti üzerindeki etkisini incelemek için yapılan yol analizi sonuçları, 
Şekil 2’de hipotezlere ilişkin T ve p değerleri ile gösterilmektedir. Hair (2017) 
tarafından yapılan bir çalışmaya göre sosyal bilimler araştırmalarında 0.10 p 
değerinin anlamlılık açısından kabul edilebilir olduğunu vurgulamıştır. Bu 
anlamda, çalışmada 0.10 p değerinin altında çıkan sonuçlar anlamlı olarak 
kabul edilmiştir. Hipotez test sonuçları doğrultusunda işe yabancılaşmanın 
işten ayrılma niyetini etkilediği ya da etkilemediği değerlendirilmiş, yol analizi 
sonuçlarında belirtilen t ve p değerleri kullanılarak bu etkilerin anlamlılık 
düzeyleri analiz edilmiştir.

Bu analizde, t değeri yüksek olan yollar daha güçlü etkiye sahipken, p değeri 
0.10 veya altındaki yollar anlamlı kabul edilmiştir.
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Şekil 2. Hizmet Sektörü Kadın Çalışanlarda İşe Yabancılaşmanın İşten                   

Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisi Yol Analizi

Şekil 2’ de Ankara hizmet sektöründe ve Hizmet-İş Sendikası çalışan 
kadınların işe yabancılaşmalarının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisi yol 
analizine bakıldığında işe yabancılaşmanın bir birimlik artışında işten ayrılma 
niyeti üzerinde 0.597 birimlik artışa neden olduğu görülmektedir. 

Tablo 7. PLS-YEM Yol Katsayıları ve Yol Katsayılarının Anlamlılık Sonuçları

Yol Yol Katsayısı T Değeri p Değeri

İşe Yabancılaşma-İşten Ayrılma 
Niyeti 0.597 6.589 0.000

Tablo 7‘deki analiz sonuçlarına bakıldığında; “H” hipotezi için yol katsayısı 
0.597, T değeri 6.589 (t ≥1.96)  ve p <0.10 (p=0.000) sonucu elde edilmiştir. Tablo 
7’de yer alan etki yolu istatistiksel yaklaşım bakımından anlamlı ve geçerlidir. 
Bu sonuçlara göre “H” kabul edilmiştir. 
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SONUÇ

Türkiye’de emek piyasası yapısı alan yazında birçok çalışmada araştırılmış ve 
sorunlara yönelik öneriler geliştirilmiştir. Türkiye’de kadın istihdamının önünde 
var olan alan yazında belirtilen birçok sorunların içinde araştırmamız kadın 
istihdamında engelleyici/zorlayıcı unsur olarak düşünülen “anne” olmanın 
yanında işe yabancılaşmanın işten ayrılmaya etkisini ortaya koymaktadır. Bu 
bağlamda Ankara’da bir hizmet sendikasına üye olan ve aynı zamanda çalışan 
anne olan 95 kadından elde edilen veriler ile bir nedensellik analizi ortaya 
konulmuştur. Bu analiz sonuçlarına göre çalışan annelerin işe yabancılaşması 
ile işten ayrılma niyetinde %59,7 oranında pozitif bir etkinin olduğu ortaya 
konulmuştur. 

Çalışan annelerin hamilelik, doğum ve loğusa dönemlerinde yaşadıkları 
zorluklar ve iş hayatından zorunlu uzaklaşması işe yabancılaşma sürecini 
tetiklemekte ve bu nedenle işten ayrılma niyetine %60 etki yapmaktadır. 
Anne, eş, evlat, çalışan rolleri kadının iş-aile-özel yaşamını etkileyen unsurlar 
olarak değerlendirilmektedir. Anne olduktan sonra işe adapte süresinin 
yanı sıra, ev işleri ve çocuk bakımı sorumluluğu kadının roller arasında 
çatışma yaşamasına yol açmaktadır. Bu durumda roller arasındaki dengeyi 
sağlayamayan, bir role diğerinden daha çok önem veren veya tercihte bulunan 
çalışan anneler belirli süre içerisinde işe yabancılaşarak işten ayrılma niyetinde 
olabilmektedirler. İş veya aile yaşamı arasında bir tercihten ziyade bu durum 
anne olmanın psikolojik, sosyal getirisi, iş yaşamına tekrar dönüşte çocuğa 
bakım sağlayacak kişi veya kurumların ekonomik boyutu, tüm bunların etkisi 
ile işe odaklanma, motivasyon problemleri, suçluluk psikolojisi gibi unsurlardan 
kaynaklanabilmektedir.

Çalışma işe yabancılaşma boyutunu annelik rolü ile özdeşleştirerek, çalışan 
kadın olmaktan ziyade çalışan anne olmak ile artan sorumluluklardan ve bu 
sorumlulukların olumsuz getirisinin işten ayrılma niyeti üzerine etkisini 
araştırmaktadır. Türkiye’de kadınların en çok istihdam edildiği alan olan hizmet 
sektörüne bağlı olan bir sendikada çalışan anneler üzerine yapılan çalışma 
sonucu işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerine etkisine farklı bir 
açıdan ele alınmasıyla gerçekleşmiş ve çalışan annelerin işe yabancılaşmalarının 
işten ayrılma niyeti üzerinde oldukça etkili olduğu saptanmıştır.

Bu çalışma göz önünde bulundurularak annelik rolüne sahip olmayan 
kadın çalışanlarla yapılacak bir araştırma ile karşılaştırma yapılabilir. Aynı 
zamanda kadınların işe yabancılaşma ve işte ayrılma niyeti olgularının anne 
olduktan sonra gerçekleştiği varsayılarak anne olmanın ertelenme olasılığı ve 
bu durumun iş yaşamına etkisi araştırabilir. Çalışma sendikaya üye olan ve 
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hizmet sektöründe çalışan annelere yapıldığı için, sektör bazlı geniş çerçevede 
araştırılarak veriler çeşitlendirebilir. Araştırmanın demografik bilgilerinde yer 
aldığı üzere doğum sonrası yasal izine ek olarak ücretsiz izin alan çok az sayıda 
çalışan anne bulunmaktadır. Piyasa şartları, annenin çocuğuna bakım masrafı, 
aile içi maddi yetersizlikler bu durumu doğurabilmektedir. Anne, istemeyerek 
işe gelerek işe yabancılaşma boyutunda artış yaşayabilmekte ve işi tamamen 
bırakma eyleminde bulunabilmektedir. Bu duruma çözüm olarak yasal izin 
süreleri arttırabilir veya kurum içinde annenin rahat bir şekilde çocuğunun 
bakımını gerçekleştireceği ücretsiz kreş/yuva olanakları zorunlu hale getirebilir. 
Çalışan annelerin iş yaşamında karşılaştığı sorunların çeşitliliği düşünülürse 
her bir faktörün işten ayrılma niyeti üzerine etkisi nicel veya nitel araştırma 
teknikleri ile derinlemesine araştırabilir. 
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